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Das Wohl der uns anvertrauten Menschen war und ist uns als Triager ein elementares Anliegen.
Es ist unser Ziel, am Aufbau einer Kultur der Achtsamkeit mitzuwirken, die die korperliche und
psychische Unversehrtheit der von uns Betreuten und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den
Mittelpunkt stellt. Dies sollen die Menschen, die uns anvertraut sind, spiiren.

Wir tragen eine gemeinsame Verantwortung gegeniiber den sich uns anvertrauenden Menschen,
die wir durch genaues Hinsehen, klares Benennen kritisch wahrgenommener Situationen und
Erméglichen von Verdnderungen zu deren Schutz vor Gewalt wahrnehmen. Fiir die Fachkrifte
ist Pravention gegen Gewalt Bestandteil ihres professionellen Handelns.

Deshalb war es uns bei der Entwicklung unseres tragerspezifischen institutionellen Schutzkon-
zeptes wichtig, die Auseinandersetzung mit Fragen des Schutzes unserer leistungsberechtigten
Personen in unseren Diensten, insbesondere vor Gewalt, anzuregen und die Einfiihrung von
MaBnahmen zur Privention zu unterstiitzen.

Uns ist bewusst, dass Grenzverletzungen gegeniiber Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, leis-
tungsberechtigten Personen, Angehdrigen etc., aber auch Grenzverletzungen innerhalb der ge-
nannten Gruppen nicht ausgeklammert werden diirfen. Dies soll Beachtung in den Praventions-
bemiihungen finden. Fiir das vorliegende institutionelle Schutzkonzept haben wir Wert darauf-
gelegt, dass ein Entwicklungsprozess auf allen Ebenen angesto3en wird, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und leistungsberechtigten Personen partizipativ einbezogen und deren Selbstbil-
dungsprozesse unterstiitzt werden.

Unser institutionelles Gewaltschutzkonzept soll dazu beitragen, Haltungen, Handlungen und
Verhalten zu reflektieren, und uns dadurch zu handlungsleitenden Orientierungen im Arbeitsall-
tag zu fithren. Uns ist es wichtig, dass mit dem vorliegenden institutionellen Gewaltschutzkon-
zept die Kommunikation iiber Verbindlichkeit und Achtsamkeit aufrechterhalten wird.

Wir sind davon tliberzeugt, dass die Umsetzung unseres institutionellen Gewaltschutzkonzeptes
in der Praxis nur gelingen kann, wenn unser Miteinander von einer Grundhaltung der Achtsam-
keit, des Respekts und der Wertschitzung getragen wird, die die Verantwortung gegeniiber allen
Beteiligten ernst nimmt und in unseren Diensten und Einrichtungen sichtbar wird. Vor diesem
Hintergrund verstehen wir das vorliegende institutionelle Gewaltschutzkonzept als ein Element
zur nachhaltigen Regelung bzw. des Qualitdtsmanagements zur Privention gegen Gewalt in
unseren Diensten und Einrichtungen. Neben konkreten Mafinahmen, die im Weiteren benannt
werden, sind grundsitzliche Einstellungen und Verhaltensweisen wichtig, um die uns anver-
trauten Menschen bestmoglich zu schiitzen.

1. Praambel

Dazu gehoren u.a.:

Aktive Umsetzung der eigenen und der institutionellen Werthaltung in der Arbeit;
Sensibilitit fiir Grenzverletzungen, Ubergriffe und Gewalt jeglicher Art;

Achten der Personlichkeitsrechte und der Intimsphére der leistungsberechtigten Personen;
Fordern der Selbstkompetenzen leistungsberechtigten Personen;

Besonnenes, aber auch entschiedenes Eingreifen bei Grenzverletzungen jeglicher Art;
Reflektieren des eigenen Verhaltens gegeniiber den leistungsberechtigten Personen;

Die Entwicklung und Verwirklichung von MaBBnahmen zur Prévention erfolgt in unseren Ein-
richtungen und Diensten beteiligungsorientiert in Zusammenarbeit mit allen hierfiir relevanten
Personen(gruppen). Dazu gehéren auch die uns anvertrauten Menschen, deren Angehdrige etc.
Bestandteile des institutionellen Gewaltschutzkonzeptes fiir unsere Einrichtung sind nach der
Praventionsordnung:
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o Personliche Eignung/Personalauswahl und Personalentwicklung;

o Erweitertes Fiihrungszeugnis;

° Verhaltenskodex;

o Beschwerdewege;

o Aus- und Fortbildung/Qualifikation;

o MalBnahmen zur Stiarkung von schutz- oder hilfebediirftigen Erwachsenen;

J Qualitdtsmanagement/nachhaltige Einarbeitung in die Struktur bzw. die Regelungen.

2. Priventionsfachkraft

Nach § 12 der Prdventionsordnung (PrdvO) benennen wir eine Préventionsfachkraft. Fiir den Ver-
ein Wohlfahrt wurde Frau Silke Kirstein mit der Wahrnehmung dieser Aufgabe beauftragt.

Frau Kirstein ist zu erreichen unter der Telefon-Nr.: 0162-2070895 oder per E-Mail unter:
s.kirstein(@verein-wohlfahrt.de

Unsere Priaventionsfachkraft

e ist Ansprechpartnerin fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie ehrenamtlich Tétige bei allen
Fragen zur Priavention gegen Gewalt;

e kennt die Verfahrenswege bei Verdachtsmeldungen und kann tiber interne und

e cxterne Beratungsstellen informieren;

e unterstiitzt uns bei der Erstellung und Umsetzung des/der institutionellen Gewaltschutzkon-
zepte/s;

e bemiiht sich um die Platzierung des Themas in Strukturen und Gremien

e Dberit bei Planung, Organisation und Durchfiihrung von Praventionsprojekten und -mafinahmen
fiir die leistungsberechtigten Personen und trdgt mit Sorge dafiir, dass qualifizierte Personen
zum Einsatz kommen.

e ist Kontaktperson vor Ort fiir die Praventionsbeauftragte des Bistums Aachen und gibt Fort-
und Weiterbildungsbedarfe an diese weiter

3. Erstellung der Risikoanalyse

Ausgehend von den Ausfiihrungsbestimmungen zu § 3 PravO wurde fiir jede Einrichtung des Ver-
eins Wohlfahrt eine Risikoanalyse erstellt. Wir tragen eine gemeinsame Verantwortung fiir die uns
anvertrauten leistungsberechtigten Personen. Deshalb war es uns als Einrichtung wichtig, dass wir
gemeinsam mit den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Erarbeitung des insti-
tutionellen Gewaltschutzkonzeptes beteiligungsorientiert angelegt und in dieser Ausrichtung die
Dienste, Einrichtungen und Gruppierungen in den Blick genommen haben. Eine wichtige Rolle
spielt dabei die Beteiligung der leistungsberechtigten Personen und der Angehdrigen etc. Sie wur-
den tiiber die schiitzenden Strukturen, die es zu entwickeln galt, informiert und eingeladen, sich bei
der Entwicklung einzubringen.

3.1 Durchfithrung der Risikoanalyse

Die Risikoanalyse ist ein wesentliches Instrument, um Gefahrenpotenziale und mogliche Gelegen-
heitsstrukturen in unserer Institution zu erkennen. Die Einrichtungsleitung, hat Organisations-
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strukturen und alltidgliche Arbeitsabldufe auf Risiken bzw. Schwachstellen, die Gewalt ermdogli-
chen oder sogar begiinstigen, iiberpriift. Mithilfe eines Fragebogens sowie Gespriachen wurden die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtung nach ihrer Sichtweise befragt und die Ergebnisse
in das Konzept einbezogen.

Eine weitere wichtige Sdule wird im zweiten Schritt fiir uns die Beteiligung der betreuten Men-
schen, der Angehorigen etc. bei der Umsetzung des Konzeptes vor Ort in der Einrichtung.

Sie werden dann tiber die schiitzenden Strukturen, die es individuell weiterzuentwickeln gilt, in-
formiert und eingeladen, sich einzubringen.

,In der Wissenschaft wird generell unterschieden zwischen personaler Gewalt, die direkt vom
Menschen ausgeiibt wird und struktureller Gewalt, die von den gesellschaftlichen Bedingungen
unter denen Menschen leben ausgeht.*

(siche: www.vbg.de/wbt/gewaltpraecvention/daten/html/404.htm Stand 24.08.2018)

Welche Form von Gewalt gibt es

Personale Gewalt Strukturelle Gewalt
Personale Gewalt geht von Tiitern aus und duBert sich in Strukturelle Gewalt geht nicht von
physischer oder kdrperlicher Gewalt und psychischer oder einzelnen Titern aus, sondern ist die
seelischer Gewalt Folgevon gesellschaftlichen
Bedincuncen

i -

Physische Gewalt Psychische Gewalt
4 | A
Zum Beispiel: Zum Beispiel: Auf dieArbeitssituation bezogen
*  Sexueller Missbrauch *  Beleidigungen bedeutet dies z.B.
*  Vergewaltigung * Beschimpfungen * iiberhihte
» absichtliche * Anschreien Leistungsanforderungen
Verletzung * Erniedrigungen * permanenter Zeitdruck
*  Freiheitsheraubung * Drohungen * fehlender Freiraum
*  Sachbeschidigung * Diskriminierungen * fehlende
* Diebstahl * Einschiichterungen Beteiligungsmdiglichkeiten
*  Vandalismus * Ausgrenzungen * mangelnde berufliche
*  Anmachende Perspektiven
Gebiirden * schlechte Arbeitsbedigungen
Mobbing <:| - Erpressung

Bei der personalen Gewalt wird Gewalt immer durch handelnde Personen direkt angewendet.
Jedoch sind Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten insbesondere — aber nicht aus-
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schlieBlich — in Verbindung mit Abhédngigkeitserkrankungen/Hafterfahrung/psychischen Erkran-
kungen sowie einer Vergangenheit in prekdren Wohnverhéltnissen in erheblichem Mafle auch
struktureller Gewalt ausgeliefert.

Strukturelle Gewalt ist immer dann gegeben, wenn:

o Gewalt in das System eingebettet ist,

o ungleiche Machtverhéltnisse bzw. ungleiche Lebenschancen bestehen

o Freiraume und Moglichkeiten zur Selbstbestimmung eingeschriankt sind. Strukturelle Ge-
walt begiinstigt das Auftreten sexualisierter Verhaltensweisen (vgl. Koordinierungsstelle
2012 S.3)

Sexualisierte Gewalt hat kein Gesicht! Das bedeutet: Sie hinterlasst meist keine sichtbaren Spu-
ren und findet im Verborgenen statt.

Sexualisierte Gewalt gegeniiber schutz- und hilfebediirftigen Personen

Machtmissbrauch durch physische und psychische sexualisierte Gewalt

4 i

Betroffene/r (Opfer) Betroffene/r (Téter)

(ist machtlos) (ist machtvoll)

Kennzeichen: Kennzeichen:

* Verhalten ist nicht erwiinscht * Verhalten ist zielgerichtet

* Opferist und geplant
einwilligungsunfihig * Ausnutzen von Autoritat,
(unmoglich oder Verboten Macht oder Vertrauen um
sich zu duflern eigene (sexualisierte)

Bediirfnisse zu befriedigen

(s. Fortbildungsunterlagen Caritas-campus: Privention Behindertenhilfe - Leitung —Praxishandbuch 5.33, Stand 20. Mai 2018)

Diese beiden Darstellungen sind von Bedeutung zur Erarbeitung der Risikoanalyse. So haben wir
dieses Wissen bei unserer Bearbeitung zu Grunde gelegt und unsere Strukturen hinterfragt.
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Die Ergebnisse der Risikoanalyse zeigten uns auf, welche konzeptionellen und/oder strukturellen
Verbesserungen im Sinne des Schutzes gegen (sexualisierte) Gewalt erforderlich waren, die wir in
unser institutionelles Gewaltschutzkonzept aufgenommen und umgesetzt haben.

In der Wissenschaft wird generell unterschieden zwischen personaler Gewalt, die direkt vom Men-
schen ausgeiibt wird und struktureller Gewalt, die von den gesellschaftlichen Bedingungen unter
denen Menschen leben ausgeht.

3.2 Ergebnisse der Risikoanalyse

Beachtung fanden folgende Bedingungen, Arbeitsablaufe und Strukturen

e Personengruppen aller Hierarchie-Ebenen im Hinblick auf bestehende Macht- und Abhéngig-
keitsverhiltnisse (Altersunterschiede, Fiihrungsstruktur, Kommunikationsstrukturen, Rollen,
Zustandigkeiten, soziale Abhdngigkeiten, Vertrauensverhiltnisse etc.) wurden einbezogen.

e Aufallen Ebenen der Organisation wurde das Wissen iiber (sexualisierte) Gewalt ermittelt und
die Verankerung des Themas Pridvention beschrieben.

¢ Organisations-, Ablauf- und Entscheidungsstrukturen (auch informelle Strukturen) wurden un-
ter dem Aspekt der Transparenz, der Verantwortlichkeit und Rollenklarheit untersucht.

¢ Informationsmanagement (Information der Betreuten iiber die Struktur der Einrichtung / Rege-
lungen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern etc.)

e Mogliche strukturell- oder ablaufbedingte Schwachstellen, die Grenzverletzungen fordern
(mogliche Anwesenheit bei Pflegesituationen, Untersuchungen etc.)

e Der Umgang mit Fehlern, Fehlverhalten und Grenzverletzungen in der alltdglichen Arbeit
(Fehlerkultur)

e Vorhandene (enge) Betreuungsverhiltnisse und Bezugsbetreuung, Beratungs- und Betreuungs-
situationen

e riumliche Gegebenheiten

e Gestaltung von Dienst- / Arbeitsplanen

¢ Risikoorte und -zeiten, insbesondere Wohn- und Transportsituationen

e Regelungen Ferienzeiten mit personeller Unterbesetzung wurden in die Analyse einbezogen.

e Der Themenkomplex Umgang mit Sexualitat (Sexualberatung, sexuelle Selbstbestimmung etc.)
und Verfahrensschritte, Beschwerdemoglichkeiten, Meldeverfahren fanden Berlicksichtigung.

e Zu priifen waren das Funktionieren des Beschwerdemanagements und die Passgenauigkeit so-
wohl im Hinblick auf die Zielgruppe und deren Angehdrige als auch auf die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Einrichtung.

Die Ergebnisse der Risikoanalyse zeigten uns auf, welche konzeptionellen und / oder strukturellen

Verbesserungen im Sinne des Schutzes gegen (sexualisierte) Gewalt erforderlich waren, die wir in
unser institutionelles Gewaltschutzkonzept aufgenommen und umgesetzt haben.
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4. Personliche Eignung, Personalauswahl und Personalentwicklung

Um den Schutz unserer leistungsberechtigten Personen in unserer Einrichtung verbessern und
nachhaltig sicherstellen zu konnen, thematisieren die Personalverantwortlichen die Pravention ge-
gen Gewalt im Vorstellungsgespriach sowie regelméBig innerhalb der betrieblichen Kommunikati-
onsstruktur von Diensten und Einrichtungen. Ein Gespriach mit den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern iiber den Verhaltenskodex und das Beschwerdemanagement verdeutlicht, dass Gewalt kein
Tabuthema in unserer Einrichtung ist.

Unser Ziel ist, nur geeignetes Personal im Sinne der Pridventionsordnung einzustellen. Dies bezieht
sich sowohl auf die fachliche Kompetenz als auch auf die personliche Eignung. Personen, die
rechtskriftig wegen einer Straftat gegen die sexuelle Selbstbestimmung verurteilt sind, kommen
nicht zum Einsatz. Die zustdndigen Personalverantwortlichen sorgen fiir eine angemessene The-
matisierung in der Personalentwicklung und fiir die Aus- und Fortbildung zu den Themen Priaven-
tion und Gewalt.

In Bewerbungsgespriachen bzw. Gesprachen mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und ehrenamt-
lich Tétigen werden insbesondere:

e wertschitzende Grundhaltung

e respektvoller Umgang

e angemessenes, professionelles Verhalten gegeniiber den sich uns anvertrauenden Menschen,
deren Angehorigen, Kooperationspartnern und sonstigen externen Personen

e angemessenes professionelles Verhéltnis von Nihe und Distanz zu den anvertrauten Personen

e individuelle Unter- oder Uberforderungssituationen

e Handeln in Grenz- und Gefahrensituationen

e Fachwissen zum grenzachtenden Umgang

e Fortbildungsbedarf zum Thema

4.1 Erweitertes Fithrungszeugnis und Selbstauskunftserklirung

In unseren Diensten und Einrichtungen werden keine Personen eingesetzt, die rechtskréftig wegen
einer in § 2 Abs. 2 oder 3 PravO genannten Straftat verurteilt sind. Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter sowie ehrenamtlich Tatige miissen entsprechend der gesetzlichen und arbeitsrechtlichen Rege-
lungen ein erweitertes Flihrungszeugnis vorlegen. Dariiber hinaus werden alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter geméll § 2 Abs. 7 PravO aufgefordert, einmalig eine Selbstauskunftserkldrung
abzugeben. In der Selbstauskunftserklarung versichert die Mitarbeiterin bzw. der Mitarbeiter, dass
sie/er nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt rechtskréftig verur-
teilt ist/wurde und auch in diesem Zusammenhang kein Ermittlungsverfahren gegen sie/ihn einge-
leitet ist/wurde. Fiir den Fall, dass diesbeziiglich ein Ermittlungsverfahren gegen sie/ihn eingeleitet
wird, verpflichtet sie/er sich, dies den Dienstvorgesetzten umgehend mitzuteilen. Die Selbstaus-
kunftserkldrung wird nach den geltenden arbeits- und datenschutzrechtlichen Bestimmungen ver-
waltet und aufbewahrt.

4.2. Ablauf zum Fiihrungszeugnis und zur Selbstauskunftserklirung
Die Leitung fordert bei Einstellungsentscheidung vom haupt- oder ehrenamtlichen Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeitern ein (erweitertes) Fithrungszeugnis ein und lésst sich bereits vor Einstellung
die Selbstauskunftserkldarung unterschreiben.
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Das jeweilige Fiihrungszeugnis wird von der einstellenden Leitung vor Ort eingesehen und die
Einsicht des Fithrungszeugnisses mit Unterschrift quittiert (Das Fiihrungszeugnis wird nach Ein-
sichtnahme an die Mitarbeiterin / den Mitarbeiter zuriickgegeben. Diese/r quittiert den Erhalt
ebenso.)

Spitestens am 1. Arbeitstag der/des haupt- oder ehrenamtlichen Mitarbeiterin / Mitarbeiters muss
die Selbstauskunftserkldrung unterschrieben vorliegen. Dies ist zu priifen. Dies gilt auch fiir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Fremddienstleistern.

Die Dokumente werden an die Personalabteilung weitergeleitet.

5. Beschwerdewege

Nur gemeinsam konnen wir als Personen und Institution zum Schutz der leistungsberechtigten
Personen beitragen. Eine wichtige Sdule ist dabei die Beteiligung der leistungsberechtigten Perso-
nen. Es ist wichtig, dass sie ihre Rechte kennen, von den schiitzenden Strukturen wissen, die ent-
wickelt werden, und sich angemessen bei der Entwicklung von Beschwerdewegen einbringen kon-
nen. In einem solchen Miteinander werden die Rechte von leistungsberechtigten Personen geachtet
und gefordert, und Grenzverletzungen werden wahrgenommen und geahndet. Durch Aushénge,
werden die Beschwerdewege fiir die leistungsberechtigten Personen 6ffentlich gemacht. Jede Mit-
arbeiterin / jeder Mitarbeiter ist ansprechbar bei Beschwerden.

Zustandige Praventionsfachkraft fiir unsere Institution ist:
Silke Kirstein

Auf der Grundlage des Handlungsleitfadens des Bistums Aachen haben wir auf unsere Einrichtun-
gen einen angepassten Melde- und Verfahrensweg fiir uns entwickelt (s. Anlagen 2 und 3).

Verfahrensschritte bei Meldungen iiber sexuellen Ubergriffe

g

Schritt 1: Kontaktaufnahme zur Priventionskraft
Schritt 2: Meldung an den / die direkte / n Vorgesetzte /n
Verbandsintern z.B. die Wohnbereichsleitung, die Pflegedienstleitung,
die Einrichtungsleitung bis zur Bereichsleitung / Geschiftsfithrer
Schritt 3: Fallbesprechung im Team
Mit oder ohne Préiventionsfachkraft, je nach Entscheidung der Einrichtungsleitung/
ﬂ Dokumentation von Gespréchen
Schritt 4: Externe Beratungsstellen einschalten
Priventionsfachkraft berét in der Situation und zeigt weitere Wege auf und duBert
Priventionsempfehlungen
Schritt 5: Meldung an bischoflich beauftragte Ansprechperson (s. Anlage 4)

Die zustéindigen Priventionsfachkrifte fiir unseren Verband stehen fiir jede Meldung eines Ver-
dachtes von (sexualisierter) Gewalt zur Verfiigung. Bis zum Beweis des schuldhaften Verhaltens
gilt die Unschuldsvermutung.
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Externe Beratungs- und Beschwerdestellen fiir die Region Monchengladbach sind: (s. Anlage 14)

Katholisches Beratungszentrum fiir Ehe-, Familien-, Lebens- und Glaubensfragen
Bettrather Str. 26, 41061 Monchengladbach

Telefon: 02161 / 898788

Telefax: 02161/ 636110

beratungszentrum-moenchengladbach@bistum-aachen.de
www.beratungszentrum-moenchengladbch.de

Telefonseelsorge — Krefeld — Monchengladbach Rheydt — Viersen
(24 h am Tag — anonym — gebiihrenfrei)

Telefon: 0800 / 1110111 oder 0800 / 1110222
www.telefonseelsorgekrefeld.de

Die Melde- und Verfahrenswege folgen den ,,Leitlinien fiir den Umgang mit sexuellem Missbrauch
Minderjdhriger und erwachsener Schutzbefohlener durch Kleriker, Ordensangehdrige und andere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bereich der Deutschen Bischofskonferenz* und den Empfeh-
lungen des Deutschen Caritasverbandes. (s. Anlagen 2-4)

6. Verhaltenskodex

In unserer Institution hat der Schutz vor Gewalt und der Respekt vor den Bediirfnissen und Gren-
zen der Betreuten oberste Prioritdt. Wirksame Praventionsarbeit gelingt dann, wenn alle haupt-
und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die punktuell Kontakt mit leistungsberech-
tigten Personen haben, ihre Handlungsméglichkeiten verantwortungsvoll wahrnehmen. Unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist bewusst, dass sie in ihrer Rolle und Funktion eine besondere
Vertrauens- und Autorititsstellung haben. Klare und verbindliche Regeln beziiglich eines achtsa-
men und respektvollen Umgangs mit den uns anvertrauten Menschen sind deshalb notwendig. Fiir
folgende Bereiche haben wir gemeinsam verbindliche und konkrete Verhaltensregeln aufgestellt,
die im Anhang unseres Schutzkonzeptes zu finden sind:

e Gestaltung von Nihe und Distanz

e Angemessenheit von Korperkontakten

e Sprache und Wortwahl

e Beachtung der Intimsphére

e Zulissigkeit von Geschenken

e Umgang mit / und Nutzung von Medien und sozialen Netzwerken

¢ DisziplinarmaBBnahmen / Respektvoller und achtsamer Umgang miteinander
e Verhalten auf Freizeiten und Reisen

Der Verhaltenskodex stellt die gemeinsame Basis des Verstindnisses im Umgang mit den leis-
tungsberechtigten Personen dar. Unter Beachtung der geltenden arbeitsrechtlichen Bestimmungen
und internen Dienstanweisungen werden diese Verhaltensregeln durch die Unterzeichnung des
Verhaltenskodex von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern anerkannt und der Wille und das Be-
miihen bekundet, sich an die nachstehenden Vereinbarungen und Verhaltensregeln zu halten.

Unsere Personalabteilung beriicksichtigt das folgende Vorgehen: Mit allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern wird als Voraussetzung fiir eine Tatigkeit mit schutz- oder hilfebediirftigen Erwach-
senen individuell eine Vereinbarung getroffen. Dazu wird der Verhaltenskodex bei Einstellung bzw.
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fiir bereits angestellte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bzw. ehrenamtlich Tatige (ab Giiltigkeit
dieses institutionellen Schutzkonzeptes) unterzeichnet und in der Personalakte bzw. von der Per-
sonalabteilung aufbewahrt. Der von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu unterzeichnende
Verhaltenskodex, ist diesem institutionellen Schutzkonzept beigefiigt. (siche Anhang)

7. Aus- und Fortbildung

In den Qualifizierungsmafnahmen zum Thema Gewalt geht es um mehr als reine Wissensvermitt-
lung. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ehrenamtlich Tatigen werden in ihrem Arbeitsfeld
zum Thema Gewalt sensibilisiert und erhalten ein entsprechendes Basiswissen sowie Handlungs-
sicherheit. Auch das Hinwirken auf eine Haltung, die Vermittlung von Sprachfdhigkeit und Kom-
munikationskompetenz sind Inhalte in den Aus- und FortbildungsmaB3nahmen.

Wir schulen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter je nach Intensitdt des Kontaktes und der Ver-
einbarkeit mit den Anforderungen des Arbeitsalltags in Prasenzschulungen- oder eine Zusammen-
setzung aus Online- und Prasenz-Schulungs-Angeboten. Dies gilt ebenso fiir die neu eingestellten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, mit denen die verpflichtende Teilnahme an den Préventions-
schulungen thematisiert wird. Neu eingestellte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden innerhalb
eines halben Jahres nach Einstellung geschult. Das Thema Priavention gegen Gewalt ist Bestandteil
unseres Einarbeitungsverfahrens einschlieBlich aller dazugehdrenden Verhaltensempfehlungen
und Verfahrensanweisungen. Spétestens alle fiinf Jahre werden Vertiefungsveranstaltungen durch-
geflihrt, die sich nach dem Bedarf unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an vertiefenden Schu-
lungsinhalten richten.

8. Maflnahmen zur Stirkung von hilfebediirftigen Erwachsenen

Ausgehend von unserem Leitbild ist es Aufgabe aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Stér-
kung der Selbstkompetenz der leistungsberechtigten Personen zu unterstiitzen. Dazu gehort, dass
wir die von uns Betreuten iiber ihre Rechte und Pflichten informieren — und auch {iber die Verhal-
tensregeln, die in unserer Einrichtung gelten.

Wir arbeiten priventiv mit leistungsberechtigten Personen, in dem wir sie in ihrer Selbstbestim-
mung und Autonomie so weit wie mdglich stirken. Das von uns eingesetzte Personal begegnet
den leistungsberechtigten Personen mit einer wertschdtzenden und ressourcenorientierten Haltung.
Die Arbeit an dieser Haltung ist regelméBig Thema in Team- und Einzelgesprachen mit den Vor-
gesetzten. Die Fachkréfte thematisieren mit den ihnen anvertrauten Menschen Themen, die der
Pravention dienen, und werten Alltagssituationen diesbeziiglich gemeinsam aus.

9. Qualititsmanagement

Im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung der Praventionsarbeit in unseren Diensten und Einrich-
tungen wurden Bausteine unseres institutionellen Gewaltschutzkonzeptes in unsere Regelstruktur
integriert. RegelmiBig tiberpriifen wir unsere Abldufe und Regelungen darauthin, ob es einer Wei-
terentwicklung oder Konkretisierung von Teilen des institutionellen Gewaltschutzkonzeptes be-
darf. Unsere Regelstruktur beinhaltet auch die Schulungsmodalititen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (Vertiefung alle fiinf Jahre) und die Regelungen zur Schulung im institutionellen
Schutzkonzept sowie die Einholung der erweiterten Fiihrungszeugnisse alle fiinf Jahre. Spétestens
nach flinf Jahren oder nach einer Krisenintervention, wird das Schutzkonzept evaluiert und ggf.
angepasst. Dabei werden fachliche Entwicklungen im Bereich Priavention vor Gewalt berticksich-
tigt.

Einmal jéhrlich werden folgende Fragen besprochen und notwendige Ergéinzungen und Verdnde-
rungen durch die Praventionskraft vorgenommen.
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Sind die in der Risikoanalyse benannten Risikofaktoren durch entsprechende MaBBnahmen be-
hoben worden?

Wie sehen die aktuellen Beschwerdewege aus, wie ist ihre Qualitdt, und werden sie bei einem
Vorfall von (sexualisierter) Gewalt wirklich genutzt und angenommen?

Trauen sich die anvertrauten Personen, sich iiber diese Wege zu beschweren? Ansonsten muss
an dieser Stelle dringend nachgebessert werden.

Ist der Verhaltenskodex noch angemessen oder haben sich anhand des Vergleichs mit der Praxis
Sicherheitsmingel oder Unsicherheiten gezeigt?

Hat sich die Gesellschaft weiter verdndert, so dass einige Vorhaben unrealistisch erscheinen?
Sind andere Fragestellungen hinzugekommen, die im Jahr 2022 noch nicht vorlagen?
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ANHANG

Anlage 1

Aushang in der Einrichtung

Verfahrensschritte bei Meldungen iiber sexuellen Ubergriffe:

Schritt 1; Kontaktaufnahme zur Priventionskraft

Schritt 2: Meldung an den / die direkte / n Vorgesetzte / n
Einrichtungsleitung, bis zur Bereichsleitung / Geschiftsfiihrer

Schritt 3: Fallbesprechung im Team mit oder ohne Praventionsfachkraft, je nach Entschei-
dung der Einrichtungsleitung/ Dokumentation von Gespriachen

Schritt 4: Externe Beratungsstellen einschalten. Praventionsfachkraft berdt in der Situation
und zeigt weitere Wege auf und dullert Praventionsempfehlungen

Die zustindige Praventionsfachkraft steht fiir jede Meldung eines Verdachtes von Gewalt zur Ver-
fiigung. Bis zum Beweis des schuldhaften Verhaltens gilt die Unschuldsvermutung.
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Notfallregelung

Was tun, wenn man mit einem Verdacht, mit AuBerungen oder einem Ubergriff auf (sexualisierte)
Gewalt konfrontiert ist?

Definitionen: Wir verstehen unter....

Verdacht: als Wahrgenommenes, wie Gesehenes oder Gehortes, das moglicherweise auf eine
Missbrauchshandlung schlieBen ldsst. (Hinweis auf Schulungen)

AuBerungen: als verbale oder nonverbale Signale, die ein/e Schutzbefohlene/r gibt und damit
signalisiert, dass ihr/m etwas geschehen ist. ,, Mir ist da etwas passiert.*

Ubergriff: als eine Tat!séchlich erfolgte personale physische und psychische Gewalt
Verdacht, AuBerungen, Ubergriff
Man beobachtet eine Situation, die als Grenzverletzung bzw. als (sexualisierter) Ubergriff wahr-

genommen wird, oder man bekommt etwas von jemandem {iiber eine solche Situation erzahlt.

Ein Notfall in Bezug auf (sexualisierte) Gewalt bedeutet fiir uns: Wir erwarten einen sofor-
tigen Handlungsbedarf zum Schutz der uns anvertrauten Menschen.

Ruhe bewahren ! Uberlegt handeln! Situation priifen!
Durch iiberlegtes Handeln konnen Fehlentscheidungen vermieden werden.

Kontakt aufnehmen

Es ist wichtig, mit einem Notfall oder einem unguten Gefiihl nicht alleine zu bleiben, sondern in
dieser Situation fiir die eigene Entlastung zu sorgen.

Als Ansprechpartner / Ansprechpartnerinnen kommen dafiir die Praventionsfachkréfte, Leitungs-
personen oder Fachberatungsstellen in Frage. Gemeinsam muss abgewogen werden, welche
néchsten Schritte zu tun sind.

Priifen

Bei einem Verdacht, bei AuBerungen oder einem Ubergriff ist als erstes zu priifen und einzuschiit-
zen, ob es einen sofortigen Handlungsbedarf gibt, etwa wenn es zu weiteren gefdhrdenden Situa-
tionen kommen kann. Je nach Sachlage sind Leitungspersonen, Jugendamt, Strafverfolgungsbe-
horden und die Ansprechpersonen fiir Verfahren bei Féllen (sexualisiertem) Missbrauchs durch
Priester, Ordensleute oder andere kirchliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bistum Aachen
zu informieren (Ansprechpersonen fiir Verfahren bei Fillen sexuellen Missbrauchs im Bistum
Aachen — Hotline 0173 — 96 59 436). Dabei miissen die Personlichkeitsrechte aller Beteiligten
gewahrt werden.

Dokumentieren

Jeder Notfall muss in allen Schritten sorgféltig dokumentiert werden. Die Protokollierung hilft,
sich auch spéter noch an die Einzelheiten zu erinnern und kann in einem moglichen Strafverfahren
hilfreich sein. Das Protokoll ist von den Beteiligten mit Datum und Unterschrift zu unterzeichnen.
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Achtung

In einer Situation, in der man mit einem Verdacht auf, mit AuBerungen oder Ubergriffen von (se-
xualisierter) Gewalt konfrontiert ist, sind Sprachlosigkeit und das Gefiihl hilflos zu sein normal
und kein Zeichen von Versagen.

Reflexion/ Aufarbeitung

Es ist wichtig, den gesamten Prozess und die getroffenen Entscheidungen abschlieBend zu reflek-
tieren. Dazu sollte auf das personliche Befinden und die Situation im Team geschaut werden. Sinn-
voll kann es sein, dazu externe Hilfe in Anspruch zu nehmen.

(z.B. Supervision, externe Berater DiCV)
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Allgemeine Handlungsempfehlungen und Verfahrenswege bei Vermutung von

Ubergriffen

Durch haupt- und ehrenamtlich
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Durch externe haupt- und ehrenamtli-
che Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(z.B. Reinigungsdienste, Physiotherapeu-
ten, Arzte, Fahrdienste, FuRpflege, Ehren-

Zwischen schutz- und
hilfebediirftigen Menschen
Hinweis: In diesen Fallen besteht im
Sinne der PravO keine direkte Zu-
standigkeit zur Meldung eines Vor-
falls.(?) Inhaltlich gehort dies in den
Bereich ,,Stiarkung von schutz- und

= amtliche....) hilfebediirftigen Erwachsenen® im
= Rahmen des institutionellen Schutz-
3 konzeptes
1 Wahrnehmen einer grenzverletzenden, tbergriffigen und / oder sexuell gewalttatigen Handlung oder Erlangung von
* | Kenntnis durch eine dritte Person (Beobachter / in / Betroffene /1 /...... )
2 Bei Gefahr fir Leib und Leben der / des Betroffenen: Hilfe holen! Sicherheitskrafte einschalten! Notruf tatigen 110 /

112

Eigene Wahrnehmung, Bericht durch Dritte oder Kenntnis durch Anvertrauen der betroffenen Person

Schriftlich dokumentieren

Keine Uberstiirzten Aktionen

3. | Keine direkte Konfrontation mit dem/der vermutlich Betroffenen (Tater/Téterin)
Keine Information an den / die potenziell Betroffenen (Té&ter/Téterin)

Eigene Wahrnehmung, Bericht durch Dritte:

Eigene Wahrnehmung ernst nehmen und Bericht Dritter ernst nehmen

Kenntnis durch Anvertrauen der betroffenen Person:
Zuhdren, Glauben schenken und Ruhe bewahren

schriftlich dokumentieren- Gespréache, Fakten und Situationen
den betroffenen Menschen ermutigen, sich anzuvertrauen
keine Uberstirzten Aktionen, keine direkte Konfrontation mit dem / der vermutliche Betroffenen (Téter/Téaterin)
auch Berichte tber kleine Grenzverletzungen ernst nehmen
keine ,,Warum- Fragen®, sie 16sen leicht Schuldgefiihle aus
Grenzen, Widerstande und zwiespéltige Gefiihle der berichtenden / betroffenen Person respektieren

keine logischen Erklarungen einfordern, Sprachbarrieren beachten, Ubersetzungen von neutraler Seite ermdglichen
keinen Druck ausiiben, auch keinen Lésungsdruck
Vertraulichkeit der Gespréche mit Option auf eigene Beratung durch Ansprechpersonen benennen
Keine Angebote machen, die nicht erfiillbar sind

Keine Information an den / die potenziell Betroffenen (Téater/Téaterin)
Einbinden der betroffenen Person in weitere Schritte

4. | chengladbach e. V. sein.

Besonnen handeln! Sich mit einer Person des eigenen Vertrauens besprechen, ob die Wahrnehmungen geteilt werden
und ungute Gefiihle zur Sprache bringen. Dies kénnen z.B. die Praventionsfachkrafte des Caritasverbandes Region Mén-

5 Information des eigenen Tragers /
) Dienstvorgesetzten / der Leitung

Eigene Grenzen und Mdglichkeiten sowie
Einrichtungsstrukturen erkennen und ak-
zeptieren. Hilfe holen!

Eigene Grenzen und Mdglichkeiten
kennen und akzeptieren. Hilfe holen!

Eine der Ansprechpersonen des
jeweiligen (Erz-) Bistums infor-
mieren (didzesane Regelung be-
6 achten)

Information des Tragers / Dienstvorgesetz-
ten, der eigenen Leitung Uber die Gescheh-
nisse und bereits erfolgten Handlungs-
schritte. Verantwortung in andere Hande
legen

Information der eigenen Einrichtung /
Dienstvorgesetzten / Leitung uber die
Geschehnisse und bereits erfolgten
Handlungsschritte

(Quelle: Blended Learning- Schulung Altenhilfe, 2018; H.WeiR)
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Externe Beratungs- und Beschwerdestellen fiir die Region Monchengladbach
sind:

Anlage 4

e Katholisches Beratungszentrum fiir Ehe-, Familien-, Lebens- und Glaubensfragengen
Bettrather Str. 26, 41061 Monchengladbach
Telefon: 02161 / 898788
Telefax: 02161 / 636110
beratungszentrum-moenchengladbach@bistum-aachen.de
www.beratungszentrum-moenchengladbch.de

e Telefonseelsorge — Krefeld — Monchengladbach Rheydt — Viersen
(24 h am Tag — anonym — gebiihrenfrei)
Telefon: 0800 / 1110111 oder 0800 / 1110222
www.telefonseelsorgekrefeld.de

A) Was tun, wenn...? Erstansprache und Betreuung

Bei Verdacht auf (sexualisierte) Gewalt durch kirchliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
ehrenamtlich Tétige: Meldung bei einer der beauftragten Ansprechpersonen:

https://www.bistum-aachen.de/Aufarbeitung/hilfe-beratung/ansprechpersonen/

Hotline Tel: 0173-9659436
Es ist eine Mailbox aktiviert, auf der eine Nachricht hinterlassen werden kann. Die Infor-
mationen werden vertraulich behandelt. Bischofliche beauftragte Ansprechpersonen fiir
Verfahren bei Fillen sexuellen Missbrauchs

Martin van Ditzhuyzen — martin.vanditzhuyzen@bistum-aachen.de
Ansprechpartner zur Priifung von Vorwiirfen des sexuellen Missbrauchs durch Geistliche
bzw. pastorale MitarbeiterInnen im Dienst des Bistums Aachen

Marita Eff — marita.ess@bistum-aachen.de
Ansprechpartnerin zur Priifung von Vorwiirfen des sexuellen Missbrauchs, die sich auf an-
dere kirchliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sowie Ehrenamtliche im Bistum Aachen
beziehen

=

Erste fachliche Einschétzung.

2. Auch bei auBBerkirchlichen Fallen moglich — dann Kontaktvermittlung an entsprechend zu-
standige Stellen.

Protokoll des Gesprichs.

Beratung / Vermittlung seelsorgerischer oder therapeutischer Unterstiitzung moglich.
Ansprechperson informiert das Opfer iiber den Verlauf.

oA~ w
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B) Was passiert dann mit der Meldung? Information und Untersuchungsverfahren

Die beauftragten Ansprechpersonen stimmen die weiteren Schritte ab und koordinieren das
weitere Vorgehen.

Sie fiihren Gespriache mit Beschuldigten — diese werden protokolliert.

Anhaltspunkte bei Straftatverdacht leiten sie sofort an staatliche Strafverfolgungsbehérden
weiter.

Sie informieren die betroffene Einrichtung iiber den aktuellen Stand.

Die Offentlichkeit wird ausschlieBlich, wo nétig, durch die Pressestelle informiert.

C) Wer weifl noch Bescheid? Beraterstab und fachkompetente Stellen

1.

2.

Ein Beraterstab, besetzt mit Mitgliedern verschiedener Fachdisziplinen, unterstiitzt die be-
auftragten Ansprechpersonen.

Bei Gesprachen mit dem/der Beschuldigten kann eine Dienstgebervertretung und eine Ju-
ristin / ein Jurist dabei sein.

D) Damit es nicht wieder passiert! Nachhaltice Aufarbeitung

Die Nachsorge und begleitende MaBBnahmen kénnen beginnen, wenn die Ermittlungen ab-
geschlossen sind. Hierflir kdnnen die beauftragten Ansprechpersonen kldrende Hinweise
geben und — in Abstimmung mit der Priventionsbeauftragten — nachhaltig wirkende pré-
ventive Maflnahmen vorschlagen.

E) Wie stelle ich den Antrag? Auf ..Leistungen in Anerkennung des Leids*

=

Unterstiitzung des Opfers bei der Antragstellung durch die beauftragten Ansprechpersonen.
Weiterleitung der Antrége iiber die beauftragten Ansprechpersonen an die zentrale Koordi-
nierungsstelle der Dt. Bischofskonferenz.

Ergebnisse geben die beauftragten Ansprechpersonen an die Betroffenen (Opfer) weiter.

F) Wie ist das grundsitzlich geregelt? Administrative Regelungen

no

Die Ansprechpersonen sind im kirchlichen Anzeiger und auf der Homepage des Bistums
Aachen mit Kontaktdaten bekannt gemacht.

Sie sind vom Bischof fiir fiinf Jahre berufen.

Der Bischof ernennt den Beraterstab fiir 5 Jahre. Die aktuelle Zusammensetzung ist im
kirchlichen Anzeiger fiir das Bistum Aachen verdffentlicht.
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Zur Verhinderung einer Beschiftigung von Personen, die rechtskriftig wegen
einer Straftat verurteilt worden sind.

Anlage 5

Spitestens mit der Entscheidung fiir eine Tatigkeit im Verein Wohlfahrt e.V. (hauptamtliche sowie
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) muss die/der entsprechende Mitarbeiterin/Mitar-
beiter (haupt- und ehrenamtlich) ein polizeiliches Fiihrungszeugnis bzw. ein erweitertes polizeili-
ches Fithrungszeugnis vorlegen.

Bei Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen und Ehrenamtler und Ehrenamtlerinnen, die fiir die Uber-
nahme von Aufgaben schutz- oder hilfebediirftigen Erwachsenen in der Hilfe nach §§67-69
SGBXII betraut werden, haben wir als Verein Wohlfahrt e.V. die Verpflichtung vor Beginn der
Tatigkeit durch Einsichtnahme in ein erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis zu priifen, dass
keine Straftaten im Sinne der o.g. Paragraphen vorliegen oder aktuell ein Ermittlungsverfahren
eingeleitet wurde. Falls eine Straftat aus dem Fiihrungszeugnis hervorgeht, ist iiber die Bereichs-

leitung mit der Geschiftsleitung zu klédren, ob die vorgesehene Tatigkeit iibernommen werden darf
1

Vor Beginn der Tatigkeit ist daher die zustindige Einrichtungsleitung verpflichtet, von der/dem
neuen Mitarbeiterin / Mitarbeiter, Ehrenamtlerin / Ehrenamtler im Bereich der Arbeit mit schutz-
oder hilfebediirftigen Erwachsenen ein erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis anzufordern. (In
allen anderen Bereichen reicht ein einfaches polizeiliches Fiihrungszeugnis.)

Stellt eine Mitarbeiterin / ein Mitarbeiter bei der zustdndigen Behorde einen Antrag auf Erteilung
eines erweiterten Fiihrungszeugnisses, hat diese/r eine schriftliche Aufforderung vorzulegen, in
der die zustdndige Einrichtungsleitung, die das erweiterte Fiihrungszeugnis vom Antragsteller ver-
langt, bestdtigt, dass die Voraussetzungen nach SGB XIII § 5 Praventionsordnung (schutz- oder
hilfebediirftigen Erwachsenen) vorliegen.

Im Abstand von spitestens 5 Jahren (Aufforderung nach 4,5 Jahren) wird generell durch die je-
weils zustdndige Einrichtungsleitung erneut die personliche Eignung der Mitarbeiterinnen / Mit-
arbeitern und ehrenamtlich Tatigen durch Einsicht in ein aktuelles polizeiliches Fithrungszeugnis
iiberpriift. Zusatzlich fordern wir die Abgabe einer unterschriebenen Selbstauskunftserklarung al-
ler haupt- und ehrenamtlich Tatigen ein.

Kann ein polizeiliches Fiihrungszeugnis nicht vorgelegt werden, ist in jedem Fall von der/dem
betreffenden Mitarbeiterin / Mitarbeitern eine schriftliche Selbstauskunftserkldrung vorzulegen.
Die Daten der Einsichtnahme sind unverziiglich zu 16schen, wenn der Zweck der Einsichtnahme
erfiillt ist (bspw. bei begriindeter Nichteinstellung oder Beendigung eines bestehenden Beschéfti-
gungsverhéltnisses).

! (SGB XIII § 72a Absatz 1 und § 5 Priaventionsordnung — ,,Ordnung zur Privention gegen sexualisierte Gewalt an Minderjdhrigen und schutz-
oder hilfebediirftigen Erwachsenen v. 01.05.2014)
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Selbstauskunftserklirung

Selbstauskunftserklarung fiir Haupt- und Ehrenamtliche Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen

Name, Vorname Geb. Datum

Tatigkeit Rechtstrager

In Ergénzung des von mir vorgelegten

[] polizeilichen Fiihrungszeugnisses

(] erweiterten polizeilichen Fiihrungszeugnisses

versichere ich, dass ich nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt?
rechtskriftig verurteilt worden bin und auch insoweit kein Ermittlungsverfahren gegen mich einge-
leitet worden ist.

Fiir den Fall, dass diesbeziiglich ein Ermittlungsverfahren gegen mich eingeleitet wird, verpflichte

ich mich, dies meiner/m Dienstvorgesetzten bzw. der Person, die mich zu meiner Tétigkeit beauftragt
hat, umgehend mitzuteilen.

Ort, Datum Unterschrift
Diese Dokumentation ist unverziiglich zu vernichten, wenn keine Tétigkeit aufgenommen wird. An-
sonsten ist diese Dokumentation spét. 3 Monate nach Beendigung der Tatigkeit zu vernichten.

2 §§ 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184g, 1841, 201 a Abs.3, 225, 232 bis 233a, 234, 235, oder 236 StGB
§ 2 Abs.1 Satz 1 und 2, sowie § 2 Abs. 2 WTG-DVO

Seite 19 von 32



Verein
Wohlfahrt
Anlage 7

Abfrage polizeiliches Fithrungszeugnis

Name: Vorname:

Ggf. Geburtsname Geb. Datum:

Tag der Wiederholungspriifung spét. nach 4,5 Jahren Datum:

Das polizeiliche Fiihrungszeugnis wurde ohne Ausfertigung einer Kopie zuriickgegeben

Unterschrift Einrichtungsleitung:

Unterschrift Mitarbeiterin/Mitarbeiter:

Diese Dokumentation ist unverziiglich zu vernichten, wenn keine Tatigkeit aufgenommen wird. An-
sonsten ist diese Dokumentation spét. 3 Monate nach Beendigung der Tatigkeit zu vernichten.
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Abfrage erweitertes polizeiliches Fithrungszeugnis

Geltungsbereich fiir alle Personen, die direkten Kontakt zu Kindern, Jugendlichen sowie schutz-
und hilfebediirftigen Erwachsenen innerhalb ihrer Tétigkeit haben.

Entsprechend dem Bundeskinderschutzgesetz, dem Bundesteilhabegesetz und dem Eingliede-
rungsrecht (ab 01.01.2018) ist zu liberpriifen, ob ein Eintrag {liber eine rechtkriftige Verurteilung
wegen einer Straftat vorhanden ist.

Wir weisen darauf hin, dass entsprechend § 72 a SGB VIII, § 75 Abs. 2 SGB XII sowie § 124
SGB IX (ab dem 01.01.2018) sowie der § 5 der Praventionsordnung jede Person von einer Tatig-
keit in der Kinder und Jugendarbeit oder der Betreuung von Hilfs- oder schutzbediirftigen Er-
wachsenen auszuschlieflen ist, die entsprechend der oben angefiihrten Paragraphen rechtskréftig
verurteilt ist.

Das erweiterte Fiithrungszeugnis soll nicht dlter als 3 Monate sein.

Eine erneute Einsichtnahme ist nach fiinf Jahren vorzunehmen.

Vor und Nachnahme des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin

Anschrift

o Der/die oben genannte Mitarbeiter/Mitarbeiterin hat ein erweitertes Fithrungszeugnis zur
Einsichtnahme vorgelegt. Das erweiterte Fiihrungszeugnis wurde vorgelegt
am: (Datum)

o Es ist kein Eintrag {liber eine rechtskriftige Verurteilung wegen einer Straftat nach oben ge-
nannten Paragraphen des Strafgesetzbuchs vorhanden.

o Es st ein Eintrag nach den §§ 171, 174 bis 174 c, 176 bis 180 a, 181 a, 182 bis 184 g, 184 1,
201 a Abs. 3, 225, 232 bis 233 a, 234, 235 oder 236 des Strafgesetzbuches vorhanden.

o Hiermit erkldre ich mich mit der Speicherung der oben genannten Daten einverstanden. Ge-
méf der datenschutzrechtlichen Bestimmung des § 72 a (5) SGB VIIIL, § 75 Abs.2 SGB XII
sowie nach § 124 SGB IX (ab dem 01.01.2018) ist eine Weitergabe der Daten nicht gestattet.
Das Erweiterte Fithrungszeugnis ist in meinem personlichen Besitz geblieben.

Ort und Datum:

Unterschrift der fiir die Einsichtnahme Unterschrift Mitarbeiter/Mitarbeiterin
zustindige Person der Einrichtung

Diese Dokumentation ist unverziiglich zu vernichten, wenn keine Tatigkeit aufgenommen wird.

Ansonsten ist diese Dokumentation spét.
3 Monate nach Beendigung der Tatigkeit zu vernichten.
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Antrag fiir ein erweitertes Fithrungszeugnis (EFZ)

Geltungsbereich fiir alle Personen, die direkten Kontakt zu Kindern, Jugendlichen sowie
schutz- und hilfebediirftigen Erwachsenen innerhalb ihrer haupt- und ehrenamtlichen T#-
tigkeit haben

Entsprechend dem Bundeskinderschutzgesetz, dem Bundesteilhabegesetz und dem Eingliede-
rungshilferechts (ab 01.01.2018) sowie §5 Priaventionsordnung ist zu iliberpriifen, ob ein Eintrag
iiber eine rechtkriiftige Verurteilung wegen einer Straftat® vorhanden ist.

Der Verein Wohlfahrt e.V. als Arbeitgeber bestétigt hiermit, dass

Frau/Herr
Vor und Nachname der Mitarbeiterin/ des Mitarbeiters geboren am

Anschrift

aufgefordert ist, ein erweitertes Fithrungszeugnis nach §30 a BZRG (Bundeszentralregister) vorzu-
legen. Es wird bestitigt, dass das erweiterte Fithrungszeugnis benotigt wird fiir:

[ ] Die Priifung der personlichen Eignung nach §72 a SGB XIII — KJHG (fiir haupt- und neben-
amtliche Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter bei der Betreuung von Kindern und Jugendlichen).

[] Die Priifung der persdnlichen Eignung nach §75 Abs.2 SGB XII (fiir haupt- und nebenamtliche
Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter bei der Betreuung von schutz- oder hilfebediirftigen Erwachsenen).

[ ] Die Priifung der persénlichen Eignung nach §124 Abs.2 SGB IX ab (01.01.2018 - fiir haupt-
und nebenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Betreuung von schutz- oder hilfebe-
diirftigen Erwachsenen).

[] Die Priifung der persénlichen Eignung zur ehrenamtlichen Beaufsichtigung, Betreuung, Erzie-
hung oder Forderung von Kindern und Jugendlichen sowie schutz- und hilfebediirftigen Erwachse-
nen. Bei der Tétigkeit handelt es sich um eine ehrenamtliche Tatigkeit, daher beantragen wir hiermit
gleichzeitig die Gebiihrenbefreiung.

Ort und Datum:

3 nach den §§ 171, 174 bis 174 ¢, 176 bis 180 a, 181 a 182 bis 184 g, 184 i, 201 a Abs. 3, 225, 232 bis 233 a, 234,
235 oder 236 des Strafgesetzbuches
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Erklarung zur Zustimmung zum Verhaltenskodex gem. § 6 PrivO

Personalien und Tatigkeit der/des Erklarenden:

Name, Vorname

Einrichtung, Dienstort

Dienstbezeichnung bzw. ehrenamtliche Tatigkeit

Ich habe den Verhaltenskodex der oben angegebenen Einrichtung erhalten
und die darin formulierten Verhaltensregeln aufmerksam zur Kenntnis ge-
nommen.

Ich verpflichte mich, den Verhaltenskodex gewissenhaft zu befolgen.

Ort, Datum Unterschrift

Seite 23 von 32



Verein
Wohlfahrt

Anlage 11

Verhaltenskodex Verein Wohlfahrt e.V. , BeWo ASH

Der Verein Wohlfahrt e. V. bietet Menschen Unterstiitzung und Hilfeleistung an und unterstiitzt sie
in der Entfaltung ihrer Personlichkeit, ihrer religiosen und sozialen Kompetenz, ihrer Begabungen
und ihrer Beziehungsfahigkeit. Die Lebensrdume in all unseren Bereichen sollen geschiitzte Orte
sein, an denen sie angenommen und sicher sind.

Die Verantwortung fiir den Schutz vor jeglicher Form von Gewalt, insbesondere sexualisierter
Gewalt, liegt bei den haupt- und nebenberuflichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die in einem
wertschitzenden Klima einander und den ihnen anvertrauten Menschen begegnen sollen. Dabei
finden sie in dem notwendigen Mal3 Unterstiitzung und Begleitung in allen Lebensbereichen durch
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Meine Arbeit mit den mir anvertrauten leistungsberechtigten Personen und deren Familien / Be-
zugssystemen ist gepragt von Wertschiatzung, Respekt und Vertrauen. Ich achte ihre Rechte und
ihre Wiirde. Ich stirke sie, fiir ihr Recht auf seelische und korperliche Unversehrtheit wirksam
einzutreten.

Ich engagiere mich fiir ein Klima, das von Achtsamkeit gepragt ist und ich setze mich dafiir ein,
dass die Einrichtung ein sicherer Ort fiir alle ist.

Ich gehe verantwortungsbewusst und achtsam mit Nihe und Distanz um. Ich respektiere die In-
timsphére und die personlichen Grenzen der durch uns begleiteten Menschen. Dies gilt auch fiir
den Umgang mit personenbezogenen Daten der mir Anvertrauten in Bildern und Medien, sowie
im Kontext des Internets.

Mir ist meine besondere Vertrauens- und Autoritétsstellung gegeniiber den mir anvertrauten leis-
tungsberechtigten Personen bewusst.

Ich handele nachvollziehbar und gewissenhaft. Bezichungen gestalte ich transparent und nutze
keine Abhédngigkeiten aus.

Ich toleriere weder diskriminierendes, gewalttdtiges noch grenziiberschreitendes sexualisiertes
Verhalten in Wort oder Tat. Ich beziehe dagegen aktiv Stellung. Nehme ich Grenzverletzungen
wabhr, bin ich verpflichtet, die notwendigen und angemessenen MaBBnahmen zum Schutz der Be-
troffenen einzuleiten.

1. Gestaltung von Néhe und Distanz

In der sozialpddagogischen/-arbeiterischen Arbeit mit leistungsberechtigten Personen und deren
Familien / Bezugssysteme sowie innerhalb der beratenden, begleitenden und versorgenden Dienste
geht es darum, ein addquates Verhéltnis von Ndhe und Distanz zu schaffen. Die Beziehungsgestal-
tung muss dem jeweiligen Auftrag entsprechen und stimmig sein, insbesondere dann, wenn
dadurch emotionale Abhédngigkeiten entstehen oder entstehen konnten.

Einzelgespriche, Einzeltermine usw. finden in der Regel in einem offen zugidnglichen Raum statt.
Dieser darf auf keinen Fall abgeschlossen werden.

Herausgehobene, intensive freundschaftliche Beziehungen zu Bezugspersonen, Minderjdhrigen
bzw. Auszubildenden sind zu unterlassen, wie z.B. gemeinsame private Urlaube oder private Kon-
takte zu Betreuten auflerhalb des beruflichen Kontextes

Individuelle Grenzempfindungen sind ernst zu nehmen und zu achten und nicht abfillig zu kom-
mentieren. Grenzverletzungen miissen thematisiert und zeitnah mit den Beteiligten / Betroffenen
reflektiert werden.
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Korperliche Beriihrungen sind in der Arbeit mit Menschen nicht auszuschlieBen und sollen auch
nicht grundsétzlich verboten werden. Allerdings miissen sie altersgerecht sein und diirfen das pé-
dagogisch / medizinisch sinnvolle und notwendige Mal} nicht {iberschreiten. Sie haben die freie
und erklédrte Zustimmung durch die jeweilige Person vorauszusetzen, d.h. der Wille der leistungs-
berechtigten Personen ist ausnahmslos zu respektieren, auch und vor allem die Ablehnung! Stete
Achtsamkeit und Zuriickhaltung sind geboten.

2. Angemessenheit von Korperkontakt

Unerwiinschte Beriihrungen, korperliche Annidherung, insbesondere in Verbindung mit dem Ver-
sprechen einer Belohnung oder Androhung von Strafe, sind nicht erlaubt.

Korperkontakt ist sensibel und auch nur anlass- und zweckgebunden erlaubt (Versorgung, Thera-
pie).
3. Sprache und Wortwahl

Durch Sprache und Wortwahl konnen Menschen zutiefst verletzt und gedemiitigt werden. Von da-
her hat jede Form personlicher Interaktion und Kommunikation durch Wertschitzung und einen
auf die Bediirfnisse und das Alter der anvertrauten leistungsberechtigten Personen und deren Fa-
milien / Bezugssysteme angepassten Umgang geprégt zu sein.

Alle leistungsberechtigten Personen werden gesiezt.

In keiner Form von Interaktion und Kommunikation wird sexualisierte Sprache verwendet. Ebenso
werden keine abfilligen Bemerkungen oder BloBstellungen geduldet.

Verbale und nonverbale Interaktion sollen der jeweiligen Rolle und dem Auftrag entsprechen und
an die Zielgruppe und deren Bediirfnisse angepasst sein. Bei sprachlichen Grenzverletzungen ist
einzuschreiten und Position zu beziehen.

4. Beachtung der Intimsphiire
Der Schutz der Intimsphire ist ein hohes Gut, dass es zu wahren gilt.

Niemand darf gegen seinen Willen fotografiert oder gefilmt werden, insbesondere nicht in unbe-
kleidetem Zustand oder in aufreizender, leicht bekleideter Pose.

5. Zulissigkeit von Geschenken

Geschenke und Bevorzugungen konnen keine ernst gemeinte und sinnvolle Zuwendung ersetzen.
Sie gehoren nicht zu den Mallnahmen, die dazu dienen, leistungsberechtigten Personen und deren
Familien / Bezugssysteme, zu stirken.

Vielmehr konnen exklusive Geschenke, insbesondere wenn sie nur ausgewéhlten Personengrup-
pen zuteilwerden, deren emotionale Abhédngigkeit fordern.

Daher gehort es zu den Aufgaben der verantwortlich Téatigen, den Umgang mit Geschenken re-
flektiert und transparent zu handhaben.

Finanzielle Zuwendungen, Belohnungen und Geschenke an einzelne Schutzbefohlene, die in kei-
nem Zusammenhang mit der konkreten Aufgabe der Bezugsperson stehen, sind nicht erlaubt.

6. Umgang mit und Nutzung von Medien und sozialen Netzwerken
Der Umgang mit sozialen Netzwerken und digitalen Medien ist in der heutigen Zeit alltdgliches
Handeln. Um Medienkompetenz zu fordern, ist ein professioneller Umgang damit unabléssig. Die

Auswahl von Filmen, Fotos, Spielen und Materialien muss im Sinne eines achtsamen Umgangs
miteinander sorgsam getroffen werden. Sie hat sinnvoll und adidquat zu erfolgen.
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Filme, Computerspiele oder Druckmaterial mit pornografischen, gewaltverherrlichenden oder ras-
sistischen Inhalten sind in allen Kontexten verboten.

Die Nutzung von sozialen Netzwerken im Kontakt mit leistungsberechtigten Personen ist nur im
Rahmen der giiltigen Regeln und Geschiftsbedingungen zuléssig; dies gilt insbesondere bei der
Veroffentlichung von Foto- oder Tonmaterial oder Texten, die im Zusammenhang mit der Betreu-
ungsaufgabe entstanden sind. Bei Veroffentlichungen ist das allgemeine Personlichkeitsrecht, ins-
besondere das Recht am eigenen Bild, zu beachten.

Bezugspersonen und sonstige Verantwortliche sind verpflichtet, bei der Nutzung jedweder Medien
wie Handy, Kamera, Internetforen auf eine gewaltfreie Nutzung zu achten. Sie sind verpflichtet,
gegen jede Form von Diskriminierung, gewalttitiges oder sexistisches Verhalten und Mobbing
Stellung zu beziehen.

Wir dulden weder den Erwerb, den Besitz noch die Weitergabe von gewalttitigen, pornografischen
sowie rassistischen Medien, Daten oder Gegenstdnden.

Bezugspersonen und leistungsberechtigten Personen diirfen in unbekleidetem Zustand (Umziehen,
Duschen...) weder beobachtet, fotografiert noch gefilmt werden. Die o.g. Grundsitze zur Achtung
der Intimsphére sind zu beachten.

7. DisziplinarmafSinahmen

Die Wirkung von Strafen ist nur schwer abzuschitzen und daher gut zu durchdenken. Falls Sank-
tionen unabdingbar sind, ist darauf zu achten, dass diese im direkten Bezug zur Handlung stehen
- und angemessen, konsequent, aber fiir den Bestraften auch plausibel sind.

Bei Disziplinierungsmafinahmen ist jede Form von Gewalt, Notigung, Drohung oder Freiheitsent-
zug untersagt. Interventionen im Kontext der Selbst- / Fremdgefiahrdung sind ausgenommen.

Das geltende Recht ist zu beachten. (Jede Form von Gewalt, Notigung, Drohung oder Freiheits-
entziehung, auch wenn sich eine Schutzperson damit einverstanden erklért, ist verboten).
Aufforderung der leistungsberechtigten Personen zu jeder Form von Gewalt, Notigung, Drohung
oder Freiheitsentzug diirfen nicht beachtet werden.

Ich kenne die Verfahrenswege und die Ansprechpartner bei einem Vorfall sexualisierter Gewalt.

Ich weiB3, wo ich mich beraten lassen kann oder Hilfe zur Kldrung bekomme und werde sie bei
Bedarf in Anspruch nehmen. Ich bin mir bewusst, dass jegliche Form von sexualisierter Gewalt
gegeniiber leistungsberechtigten Personen oder Hilfebediirftigen disziplinarische, arbeitsrechtli-
che und gegebenenfalls strafrechtliche Folgen hat.

Wenn ich Kenntnis von einem Sachverhalt erlange, der den Verdacht auf sexuellen Missbrauch
und/oder Gewaltanwendung nahelegt, halte ich mich an die in unserem institutionellen Schutz-
konzept beschriebenen Vorgehensweisen. Der fiir den Bereich ,,Familie und Soziales®, in dem ich
tatig bin, entwickelte und geltende Verhaltenskodex fiir den Umgang miteinander ist mir bekannt
und ich halte mich an diesen.
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Risiko- und Potenzialanalyse

Fiir die Umsetzung ist eine systematische Planung notwendig, bei der Ziele, Verfahrensweisen,
Zustandigkeiten, Ressourcen und notige Zeitperspektiven festgelegt werden. Eine externe Beglei-
tung durch eine spezialisierte Fachkraft wird als unterstiitzende, hilfreiche Ressource empfohlen.
Auch die Risikoanalyse ist kontinuierlich fortzuschreiben.

Reflexionsfragen zu strukturellen Risikofaktoren

e Welche Bedingungen vor Ort begiinstigen grenzverletzende Verhaltensweisen?

e Welche Gefahrenmomente fiir Machtmissbrauch oder Ubergriffe gibt es angesichts spezifischer
professioneller Tatigkeiten oder Interaktionen? Welche davon sind insbesondere vor dem Hin-
tergrund zu berticksichtigen, dass das Angebot meistens von einer Person alleine ausgefiihrt
wird?

e Wie wird der Gewaltschutz sichergestellt, wenn Einzelanbietende die Leistung erbringen?

e Welche Situationen und Bedingungen vor Ort kdnnen Personen nutzen, um Gewalt vorzuberei-
ten und zu veriiben?

e Wie entstehen Konstellationen, die zu Gefdhrdungen fithren kénnen?

e Gibt es alltidgliche Schliisselsituationen, in denen die Rechte nicht geachtet werden oder au3er
Acht geraten konnen?

e Welche praventiven Maflnahmen und Strukturen sind beim Leistungserbringenden bereits vor-
handen?

e Welche Organisations-, Ablauf- und Entscheidungsstrukturen gibt es?

¢ @Gibt es Risikofaktoren/mangelnde Leitungsstrukturen, fehlende Anerkennung?

e Wird die eigene Perspektive auf Gewaltschutz, z. B. das eigene Empfinden von unangenehmem,
unangemessenem und iibergriffigem Verhalten, erfragt und einbezogen?

e Liegt das Gewaltschuztkonzept auch in leichter Sprache vor?

Reflexionsfragen zu konzeptionellen Risikofaktoren

e Welche Beteiligungsstrukturen und Beschwerdeverfahren fiir alle Beteiligten gibt es?

o Inwieweit wird die Konzeption unter Beteiligung diverser Akteure (z. B. Tréager, Leistungser-
bringende, Fachkrifte, Kinder, Sorgeberechtigte, externe Fachberatungsstelle) regelméfig
iiberarbeitet, weiterentwickelt und angepasst?

Reflexionsfragen zu zielgruppenspezifischen Risikofaktoren

e Welche individuellen Bediirfnisse, Einschrankungen und Vulnerabilitdten der Klienten miissen
beachtet werden?

e Inwieweit kdnnten das Alter, fehlende oder eingeschriankte Kommunikationsféhigkeit, Teilha-
bebeeintrachtigungen oder die Zusammensetzung der Zielgruppe das Risiko von Diskriminie-
rung und Grenzverletzungen begiinstigen?

¢ Inwieweit werden die unterschiedlichen Mdglichkeiten der Klienten beriicksichtigt, eigene sub-
jektive Sichtweisen und Erfahrungen zu duflern?

Reflexionsfragen zu personellen Risikofaktoren

e Wie wird sichergestellt, dass ausreichend qualifiziertes Personal geméf unterzeichnetem Ver-
trag vorhanden ist und sich die Leistungserbringung im Einzelfall am konkreten Bedarf der
leistungsberechtigten Person orientiert?

e Welche Fortbildungs- und welche Entlastungsangebote gibt es fiir Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter?

e Wie groB ist die Personalfluktuation?
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Reflexionsfragen zu Risikofaktoren in Bezug auf Organisationskultur / Haltung der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter

e Wie werden Regeln aufgestellt und entwickelt?
e Wie wird mit Fehlern umgegangen?

Reflexionsfragen zu Risikofaktoren in Bezug auf die professionelle Beziehung

e Welche Gelegenheiten gibt es im Alltag, in denen es in Interaktionen zu Nihe-Distanz-Proble-
men kommen kann?
e Wie wird mit Korperkontakt und Beriihrungen umgegangen?

Reflexionsfragen zu raumlichen Risikofaktoren

e Welche Riickzugsrdume und Rdume der Intimsphére gibt es und wie werden diese gestaltet, um
Grenzverletzungen entgegenzuwirken?
e Welche Riaume konnten Gelegenheitsstrukturen fiir Grenzverletzungen bieten?

Aus-, Fort- und Weiterbildung, Reflexionsfragen

e Welche Formen der Personalentwicklung und -unterstiitzung in Bezug auf das Thema Gewalt-
schutz gibt es (Supervision, kollegiale Beratung, regelmifBige Teambesprechungen, regelmai-
Bige Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergespriche, Fortbildungsangebote etc.)?

¢ Findet eine klare Funktions- und Rollenverteilung (Trager, Leitung, Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, ggf. Kooperationspartner) Beriicksichtigung?

e Welche Qualifikationen/Voraussetzungen benotigt eine Fachkraft, die eingestellt werden soll?

e Welche Professionen arbeiten fiir das Leistungsangebot?

e Welcher Mehrwert/welche Gefahren werden durch die multiprofessionelle und ggf. interdiszip-
lindre Zusammenarbeit beziiglich des Gewaltschutzes sichtbar?

e Gibt es Fortbildungen, die fiir alle in der Einrichtung oder bei dem Dienst tédtigen Personen
verpflichtend festgeschrieben werden?

Vorstellungsgesprich Reflexionsfragen

e Werden die Bewerbenden bereits im Vorstellungsgespriach auf die MaBBnahmen zum Gewalt-
schutz, beispielsweise eine Selbstverpflichtungserkldrung bei Tétigkeitsaufnahme, hingewie-
sen?

e Gibt es einen festgelegten Gespriachsplan und Dokumentationsbogen fiir Vorstellungsgespriache?

e Wer ist an der Durchfithrung von Vorstellungsgespriachen beteiligt? Wird hierbei mindestens
das ,,Vier-Augen- Prinzip* gewédhrleistet?

e Werden im Vorstellungsgesprich spezielle Fragen gestellt, um Werte, Haltungen und Ideologien
der Bewerbenden einschitzen zu kénnen?

Hospitation Reflexionsfragen

¢ Sind Hospitationen ein Bestandteil des Personalauswahlverfahrens?
e Wird ein Konzept zur Gestaltung der Hospitationen vorgehalten?
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Verhaltenskodex/Verhaltensampel/Einarbeitungskonzept
Reflexionsfragen

Inwieweit gibt es fiir alle in der Einrichtung oder bei dem Dienst titigen Personen klare Verhal-
tensregeln zu Themen wie Ndhe/Distanz, Machtmissbrauch, Sprache/Wortwahl, Umgang mit
Medien/Sozialen Netzwerken, Angemessenheit von Korperkontakten, Beachtung der Intim-
sphire, Umgang mit Geschenken, Disziplinarma3nahmen etc.?

Verfligt der Leistungserbringende {iber Instrumente, die leistungsberechtigten Personen vermit-
teln, was Fachkrifte diirfen und was nicht (z. B. Verhaltensampel in zielgruppengerechter Spra-
che, grafische Darstellungen)?

Wie wird sichergestellt, dass der Verhaltenskodex (arbeitsrechtliche) Verbindlichkeit fiir alle
Leistungserbringenden erhélt?

Wie wird gewihrleistet, dass sich die in der Einrichtung oder bei dem Dienst tdtigen Personen
mit dem Verhaltenskodex identifizieren und diesen auch in der Praxis leben?

Welches Verhalten und welche Handlungen werden als Machtmissbrauch oder Grenziiber-
schreitung gewertet und entsprechend nicht geduldet bzw. sanktioniert?

Wird transparent beschrieben, wie mit Regeliibertretungen umgegangen wird?

Besteht eine Fehleroffenheit und Transparenz hinsichtlich des Umgangs mit Regeliibertretun-
gen, sodass vermieden wird, dass Ubertretungen geheim gehalten oder von Leitungsmitgliedern
oder Kolleginnen / Kollegen gedeckt werden?

Gibt es Moglichkeiten, Beobachtungen von Fehlverhaltensweisen zu reflektieren.

Gespriiche mit Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter /Teamgespriche Reflexionsfragen

Gibt es regelmiBige Gesprache mit in der Einrichtung oder bei dem Dienst titigen Personen
zum Thema Gewaltschutz?

Wie wird in den unterschiedlichen Gesprachsformaten mit offenen und verdeckten Strukturen,
Regeln und Themen wie beispielsweise Koalitionen, Allianzen, Sympathien umgegangen?
Existiert eine Feedback-Kultur?

Finden regelméBige Gespriache mit in der Einrichtung oder bei dem Dienst tdtigen Personen
statt, in denen die Aushandlung von Néhe und Distanz im Alltag und der Umgang mit Macht
reflektiert werden?

Finden regelméflige Gespriche mit in der Einrichtung oder bei dem Dienst tatigen Personen
statt, in denen konkrete, als herausfordernd wahrgenommene Situationen besprochen werden?
Welche Unterstiitzungsangebote bietet die leistungserbringende Einrichtung an, um Uberforde-
rungssituationen vorzubeugen? Wie werden in der Einrichtung oder bei dem Dienst tétige Per-
sonen vor und bei Uberforderungssituationen geschiitzt.
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